1. Vybér zbozi:

V nasem internetovém obchodé nakoupite velice vyhodné kosmetické vyrobky, solaria, UV
trubice a dal$i souvisejici zbozi. Jednotlivé vyrobky Ize vybirat v levém sloupci v sekci
»Solarni kosmetika“.

U kazdého vyrobku je mozné otevfit "detail vyrobku", kde je vzdy uveden detailni popis
vyrobku, cena a koSik. VeSkeré zbozi na tomto e-shopu je zasilano firmou JAVO
INTERNATIONAL LIMITED, spol. sr.o0., sidlem Capkova 40, 60200 Brno, IC: 46901256,
DIC: CZ46901256, z centralni expediéni provozovny Ceska u Brna 180, 66431 posta
Lelekovice.

2. Vlozeni zbozi do kosiku a objednani zbozi

Pokud jste si vybrali vyhovujici vyrobek, vlozite jej do nadkupniho koSiku klikem na zelené
pole ,Vlozit do koSiku“ nabo na zeleny symbol koSiku. Obsah nakupniho koSiku je mozné
meénit, pfidavat ¢i ubirat pocet vyrobkl nebo Uplné odstranit. Je zde polozkové rozepsan Vas
nakup s uvedenim kone¢né ceny véetné DPH. Po ukonéeni vybéru zboZzi prejdéte klikem na
~Pokladna“ k objednani zbozi.

Po kliknuti na zelené pole ,Pokladna“ se novy zdkaznik musi zaregistrovat zadanim
kontaktnich Udaji pro doru€eni zbozi. Dfive zaregistrovani zakaznici vyplni pfihlaSovaci
jméno a heslo. Poté kliknete na odkaz ,,Pokracovat”.

4. Doruceni a prevzeti zbozi

Solarni kosmetika Oranjito a kosmetické vyrobky jinych znacek jsou zasilany na dobirku
prostfednictvim sluzby ,Profibalik® Ceské posty. U ostatniho zboZi je nutné vzhledem
k riznym rozmérim zboZzi sjednat dopravu individualné. Pfed zakoupenim solaria je nutno
nas kontaktovat pro upfesnéni technickych pozadavki a zhotoveni kupni smlouvy.

Zakaznik je vzdy povinen zkontrolovat neporusenost plvodniho obalu a obsah zasilky ihned
pfi prebirani baliku od dopravce (posty) za pfitomnosti doruCovatele. Podepsanim
prepravniho listu kupujici souhlasi s pfevzetim zbozi a stvrzuje, ze dorazilo neposkozené
vinou dopravy. Pokud je shledana zavada (obsah dodavky neni kompletni, zbozi poSkozeno
prepravou atd.), adresat zasilku nesmi pfevzit a reklamuje ji pfimo u dopravce (posty). Se
zastupcem dopravce (fidicem) ihned sepiSe protokol o shledané zavadé a zasilka bude
doruc¢ena zpét odesilateli. Skute¢nost o shledané zavadé pfi doru¢eni a sepsani protokolu
nam prosim neprodlené oznamte a dohodneme se na dalsim postupu. Na pozdéjsi
reklamaci vady (poSkozeni zbozi pfi pfepravé, chybéjici zbozi v baliku apod.) zjisténé az
mimo pfitomnost doruc¢ovatele, neni mozno brat ohled a tyto reklamace budou zamitnuty!
U zasilky je vzdy pfilozen na baliku dodaci list a dafiovy doklad. Stane-li se, ze u zasilky
chybi, neprodlené nas kontaktujte na tel. 777796110.

5. Platba za zbozi

Kromé dodavky solarii, kde je pfi koupi nutno sepsat kupni smlouvu je zboZi zasilano na
dobirku Uhradou zastupci Ceské posty pfi prevzeti zbozi.

6. Vraceni zbozi

Vraceni zaslaného zboZi je mozné v souladu se zakonem ¢&. 367/2000 do 14 dni od
prevzeti zbozi bez uvedeni divodu(§ 53 odst. 7). Toto ustanoveni se tyka pouze zaslaného
zbozi a netyka se zbozi, které bylo zakoupeno osobné v nasi provozovné. Rozhodnete-li se
pro odstoupeni v této Ih(té, je nutné postupovat dle nize uvedenych podminek. PFi jejich
spinéni Vam bude vracena kupni cena. Postovné se nevraci. Upozoriujeme, Ze lhata na
vraceni zboZi neznamena v Zadném pfipadé Ihutu na testovani  zboZi.
Postup pfi vraceni zakoupeného zboZzi:



¢ Qdeslete dopis (nejlépe e-mailem) na adresu javointernational@seznam.cz s textem:
"Chci jednostranné odstoupit od smlouvy ze dne: .. .. ...., €islo dafiového dokladu:
........ a pozaduji vraceni uhrazené ¢astky za zbozi. Pokud pozadujete vraceni penéz
na Ucet, uvedte prosim ¢islo Gctu.

e Zbozi doructe po dohodé s nasim pracovnikem na naSi pobocku (viz. kontakt)
nejpozdéji do 14 dnu, pocitano od prvniho dne nasledujiciho po prevzeti zbozi.

eV zarucnim listé vyrobce nevyplfiujte datum prodeje dokud se nerozhodnete, Ze si
zbozi ponechéte, nebo neuplyne Ihita na vraceni.

o Zbozi, které chcete odesilat v ramci této zaruky zpét na nasi adresu, musi byt v
pGvodnim nepoSkozeném obalu, v zadném pfipadé nesmi byt pouzité, musi byt
neposkozené, kompletni (v€etné prisluSenstvi, zaruéniho listu, navodu atd.) a s
originalnim dokladem o koupi. Neposilejte zboZi na dobirku (nebude prevzato),
doporucujeme Vam zbozi pojistit.

e V pfipadé prijeti vraceného zbozi zpét Vam bude zaslan dobropis na zbozi.
Podepsany dobropis doruc¢ite na adresu prodejce (poStou nebo osobné). Na zakladé
podepsaného dobropisu Vam bude vyplacena ¢astka za vracené zbozi.

Pfi splnéni vS8ech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zbozi
zaSleme prevodem na Vas Ucet nebo slozenkou a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po
fyzickém obdrzeni zbozi a podepsaného dobropisu.
V pfipadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek neni mozné akceptovat
odstoupeni od kupni smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

7. ZruSeni objednavky ze strany prodavajiciho:

vvvvv

nebo nedodava nebo se vyraznym zpusobem zménila cena od dodavatele zbozi. V pfipadé,
Ze tato situace nastane, budete neprodlené kontaktovani za ucelem dohody o dal§im
postupu. V pfipadé, Ze jste predem zaplatili cenu za zbozi, bude Vam tato ¢astka prfevedena
zpét na Vas Ucet nebo adresu a to v nejkratsim mozném terminu.

8. Reklamacni rad (odpovédnost za vady zbozi, zaruka)

Pfi doru€eni zbozi jste povinni prohlédnout zbozi a to zejména neporusenost originalniho
obalu a pasky. Pokud je originalni obal jakkoliv mechanicky porusen, vzdy pfed podepsanim
prepravniho listu poZadujte prfekontrolovani rozbaleného zbozi. V pfipadé, Ze zjistite
poSkozeni zbozi pod poruSsenym obalem, odmitnéte toto zbozi pfevzit.
Pokud obal vyrobku neni nijak porusen a pfi rozbaleni zbozi zjistite néjaké poskozeni,
neprodlené nas kontaktujte na naSich zékaznickych linkach. V takovém pfipadé Vam bude
nabidnuta sleva pfiméfena poskozeni nebo zbozi vyménime za bezvadné.

9. Ochrana osobnich udajti zakaznikd

Veskeré osobni Udaje a zaznamy naSich zakaznik( a kupujicich jsou chranény v souladu
s platnymi zékony Ceské republiky o ochrané osobnich dat, zejména podle zéakona
¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji. Osobni Gdaje nejsou prodavany, pfedavany, ani
nijak jinak zpracovavany pro potfeby tfetich stran, i nasledny prode;j.

V pfipadé, ze je kupujicim fyzickd osoba, zadava pfi objednavce tyto Udaje: jméno a
pfijmeni, Uplna postovni adresa, adresa elektronické posty, telefonni &islo. Tyto informace
jsou nezbytné pro identifikaci kupujiciho a pfipadnou komunikaci.

Je-li kupujici pravnicka osoba, zadava pfi registraci navic nasledujici udaje: Jméno firmy,
ICO, DIC. Pokud je kupujicim fyzicka osoba - podnikatel, uvede navic Udaj o mistu
podnikani, ICO a DIC. Tyto Gdaje umozfiuji provést nezbytné Gcetni operace, vyhotovit



dariovy doklad obvykle vyzadovany obéma stranami, popfipadé identifikovat platbu
kupujiciho u€inénou bankovnim pfevodem.

Prodavajici chrani soukromé data kupujiciho pfed zneuzitim. Tyto informace shromazduje,
aby zkvalitnil svoje sluzby a neposkytuje je tfretim stranam bez souhlasu kupujiciho.
Pouzivanim internetového obchodu souhlasi kupujici se shromazdovanim a pouzitim
informaci o sobé i svych nakupech podle vySe uvedenych pravidel.

10. Odpovédnost za spravnost udajt

Upozorfiujeme, ze informace, uvadéné na naSem internetovém obchodé jsou zcasti
prebirany od tretich stran a mohou tedy obsahovat vécné &i technické nepfesnosti Ci
typografické chyby , stejné tak mohou byt kdykoliv aktualizovany bez predchazejiciho
upozornéni. Proto neni garantovana bezvyhradna spravnost obsahu textu a fotografii v
popisovych ¢astech stranek. Bezvyhradné jsou vSak garantovany Udaje - nazev zbozi a jeho
objem, tedy objednavané zbozi je nezpochybnitelné. Neneseme vuéi jakékoliv strané
odpovédnost za Skody zpusobené pouzitim informaci z internetového obchodu ¢&i
odkazovanych internetovych stranek.



